—

FLUXO DE DECISAO QATAR 53
REACOMODAQAO DE VOOS AIRWAYS 4 gindll —

O bilhete fol emitido em ou antes de 28 de marco?

Diretrizes JWC padrao aplicaveis As datas de viagem séao

para viagens interrompidas antes de 28 de marco de
20267

Diretrizes JWC padrdo aplicaveis O Vobo esta cancelado?

para viagens interrompidas ‘

<2 Reemissdes Gratuitas >

O que o seu cliente deseja fazer?

Viajar Agora Viajar Depois* Reembolso*
OPCAO 1| VOOS OPERADOS PELA QR* REACOMODAR TRECHOS CONDICOES
_ ’ _ NAO UTILIZADOS » Taxa de no-show isenta para O&Ds impactados
» Menor RBD disponivel, mesma cabine - - Nova data dentro da validade original (consulte o JWC para detalhes)
+ Nova data de viagem: +/- 14 dias a patrtir da original do bilhete
~ » Taxa de reembolso isenta independentemente
OPCAO 2 | COMPANHIAS OAL OPERANDO * Manter a mesma Origem & Destino das condigOes tarifarias (consulte o JWC para
) i » Aplicam-se as regras tarifarias: RBD,
Companhias Tier 1 roteamento, nuimeros de voo, estadia
» Origem & Destino originais ou aeroportos maxima, sazonalidade& periodos de
alternativos (mesmo pais / 750 TPM INTL) blackout
+ Nova data de viagem: dentro de 10 dias da reemisséo
do bilhete

+ Menor RBD disponivel, mesma cabine

Outras Companhias Interline Tier 2 (companhias

que nao fazem parte do Tier 1) / \ /

. : R, A RESERVAS NDC —
- Origem & Destino originais ou aeroportos REGRAS DE EMISSAO
alternativos (mesmo pais) _ Os 5 primeiros caracteres do campo de PROCES S O "y
 Nova data de viagem: dentro de 2 dias da endosso/restricdes devem indicar INVOL. O processo depende da necessidade de |
reemissao do bilhete atendimento & da plataforma NDC il

O calculo tarifario deve comecar com "I-".
Passageiros com voo desviado devem contatar Reembolsos: via Formulario de Autoatend
o Qatar Airways Customer Contact Centre para no Trade Portal .

OPCAO 3 | VOOS DE REPATRIAGAO QR* reacomodar ao destino final ou para retorno.

* Menor RBD disponivel, na mesma cabine

GDS/agregadore (exceto Ama ‘
Verteil): contatar o QR B2

» Menor RBD disponivel, mesma cabine k
» Pode ser combinado com a opcgéo 2
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* Applicable even if flight not cancelled but within tickei
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* Applicable even if flight not cancelled but within ticketing/travel period of this policy
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